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Van meningsverschillen tot bouwgeschillen
In elk samenwerkingsverband zijn verschillen van inzicht een gegeven. Tegelijkertijd is het aan de betrokkenen om te voorkomen dat deze verschillen escaleren tot bouwgeschillen. Wanneer dat gebeurt, raakt het project verstoord, ontstaan vertragingen, lopen kosten op en komt de samenwerking onder druk te staan.
   
De Presolve Zienswijzemethode is een instrument dat partijen kunnen inzetten om te voorkomen dat een bouwgeschil ontstaat, of om een ontstaan bouwgeschil snel, laagdrempelig en effectief op te lossen.

Wat is de Presolve Zienswijzemethode?
De Presolve Zienswijzemethode combineert de meerwaarde van mediation en bemiddeling, met de voordelen van een bindend advies of arbitrage. De methode biedt ruimte voor dialoog tussen de partijen om te komen tot een oplossing die hun wederzijdse belangen dient, anderzijds biedt de methode de zekerheid van een onafhankelijk oordeel als dit niet of niet volledig lukt.
   
De Zienswijzemethode is flexibel en kan op maat worden ingericht op de omstandigheden van de kwestie en de behoeften van de partijen. Daarnaast is de methode praktisch vormgegeven en ingericht op een snel resultaat. (Bij de Presolve Zienswijzemethode worden partijen bijvoorbeeld gevraagd hun standpunt gelijktijdig in te brengen, in plaats van serieel met eis, antwoord, repliek en dupliek.)

Met de naam 'Presolve Zienswijzemethode' willen we overigens op geen enkele manier een claim leggen op het gebruiksrecht ervan. We moedigen iedereen in de branche aan om deze methode toe te passen. We zijn benieuwd naar jouw ervaringen en verbetersuggesties.

Wat is er nieuw in deze versie?
Zes jaren geleden hebben we de Zienswijzeovereenkomst voor het eerst op onze website gepubliceerd. Inmiddels zijn we weer heel veel zienswijzeprocedures verder. Met deze ervaring zijn we nog enthousiaster over de helderheid, de efficiëntie en de effectiviteit van deze methode. 
De vele ervaringen die we de afgelopen jaren hebben opgedaan, hebben we verwerkt in de verbeterde versie van de zienswijzeovereenkomst die je hieronder aantreft. 

In deze versie hebben we de volgende verbeteringen en aanvullingen doorgevoerd: 
· Logischer en chronologisch ingegeven architectuur van de overeenkomst. 
· De planning en voortgang op het proces zijn steviger verankerd. 
· De inhoud en de structuur van de door de partijen in te dienen zienswijzen zijn concreter en eenduidiger beschreven. 
· Er is een aantal procesopties toegevoegd om het op maat snijden van het zienswijzeproces te verruimen en te vergemakkelijken. 
· Naast het richtinggevend advies en het bindend advies, is nog een derde type uitkomst toegevoegd; het voorwaardelijk bindend advies. 
· Het vertrouwelijkheidsartikel is verbeterd om het comfort van de partijen te vergroten en risico's verder te beperken. 

Presolve staat voor continu leren en verbeteren. Onze ervaringen en best practices uit de afgelopen jaren hebben we verwerkt in deze nieuwe versie van de Zienswijzeovereenkomst. Het resultaat is een Zienswijzemethode dat nog helderder, efficiënter en flexibeler is, en daardoor beter aansluit bij de praktijk van bouwprojecten.
